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Introduct ion 
He r e f o r d s h i r e  H e a l t h  &  W e l l - B e i n g  B o a r d  i s  h e r e b y  e x p r e s s i n g  a n  i n t e r e s t  
i n  b e c om i n g  a n  I n t e g r a t i o n  P i o n e e r .  T h e  B o a r d  b e l i e v e s  t h a t  i t  i s  i n  a  
p o s i t i o n  t o  m o v e  s w i f t l y  a n d  w i t h  am b i t i o n  t o  c r e a t e  a  r a d i c a l  r e d e s i g n  o f  
c a r e  a n d  s u p p o r t  t o  t h e  p o p u l a t i o n  o f  H e r e f o r d s h i r e .  

T h e  f o l l o w i n g  o r g a n i s a t i o n s  a r e  r e p r e s e n t e d  o n  t h e  H e a l t h  a n d  W e l l -  
B e i n g  B o a r d  a n d  a r e  c omm i t t e d  s i g n a t o r i e s  t o  t h e  p r o p o s a l :  

H e r e f o r d s h i r e  C o u n c i l  

H e r e f o r d s h i r e  C l i n i c a l  C omm i s s i o n i n g  G r o u p  

H e r e f o r d s h i r e  H e a l t h wa t c h   

W ye  V a l l e y  NHS  T r u s t  

2 g e t h e r  NHS  F o u n d a t i o n  T r u s t  

W es t  Me r c i a  P o l i c e  

H e r e f o r d s h i r e  P u b l i c  H e a l t h  

H e r e f o r d s h i r e  C a r e r s   

H e r e f o r d s h i r e  H o u s i n g   

H e r e f o r d s h i r e  V o l u n t a r y  S e r v i c e s  O r g a n i s a t i o n s  

 

T h i s  i s  t h e  r i g h t  t i m e  f o r  H e r e f o r d s h i r e  t o  b e  c o n s i d e r e d  a s  a  P i o n e e r .  
H e r e f o r d s h i r e  w i l l  c o n t i n u e  t o  b e  a t  t h e  l e a d i n g  e d g e  i n  e x e c u t i n g  i t s  
s t r a t e g y  t o  r em o v e  c u l t u r a l ,  f i n a n c i a l  a n d  o r g a n i s a t i o n a l  b a r r i e r s  i n  o r d e r  
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t o  a c h i e v e  s e am l e s s  i n t e g r a t i o n  o f  c a r e  a n d  s u p p o r t  a r o u n d  t h e  i n d i v i d u a l  
a n d  t h e i r  f am i l y .  T h e  s c a l e  o f  t h e  c h a l l e n g e  i s  n o t  u n d e r e s t i m a t e d  b u t  
t h e r e  i s  r e a l  s h a r e d  c omm i tm e n t ,  c a p a c i t y  a n d  d r i v e  t o  f u n d ame n t a l l y  
r e a l i g n  s e r v i c e s .   

 

Why Hereford should be  considered 
1 .  H e r e f o r d s h i r e  i s  a  l a r g e  r u r a l  c o u n t y -  i t  h a s  o n e  o f  t h e  l o we s t  

d e n s i t y  p o p u l a t i o n s  i n  t h e  UK  w i t h  a  p o p u l a t i o n  o f  1 8 3 , 6 0 0  i n  2 0 1 1 .  
N e v e r t h e l e s s  i t  h a s  g r o wn  b y  5%  s i n c e  2 0 0 1  l a r g e l y  d u e  t o  n e t  
m i g r a t i o n  f r om  o u t s i d e  t h e  UK .  ( U n d e r s t a n d i n g  H e r e f o r d s h i r e  J SNA  
2 0 1 3 )   T h e r e  a r e  d i s t i n c t  a n d  s i g n i f i c a n t  c h a l l e n g e s  a s s o c i a t e d  w i t h  
t h e  d e l i v e r y  o f  s e r v i c e s  i n  r u r a l  a r e a s   

2 .   2 5%  p o p u l a t i o n  i s  a t  r e t i r em e n t  a g e  o r  a b o v e ,  c om pa r e d  t o  1 9%  
n a t i o n a l l y .  T h e  n umb e r  o f  p e o p l e  a g e d  o v e r  6 5  i s  e x p e c t e d  t o  r i s e  t o  
4 6 , 9 0 0  b y  2 0 1 5 .  G r ow t h  w i l l  b e  e s p e c i a l l y  h i g h  i n  t h o s e  a g e d  8 0  
p l u s -  n umb e r s  a r e  e x p e c t e d  t o  d o u b l e  b y  2 0 3 1 .  T h i s  i s  p a r t i c u l a r l y  
r e l e v a n t  w h e n  l o o k i n g  a t  t h e  i n c r e a s i n g  p r e v a l e n c e  o f  d eme n t i a  a n d  
t h e  a s s o c i a t e d  r i s e  i n  s u p p o r t  n e e d s .  O l d e r  p e o p l e  t e n d  t o  l i v e  
w i t h i n  r em o t e  r u r a l  c ommun i t i e s  w i t h  i t s  i n h e r e n t  c h a l l e n g e s  f o r  t h e  
d e l i v e r y  o f  s e r v i c e s .  Th e  t i d a l  w a v e  o f  e x p e c t e d  d emen t i a  c a s e s  
p r o v i d e s  t h e  d r i v e r  t o  e n s u r e  t h a t  s u s t a i n a b l e  a n d  c o s t  e f f e c t i v e  
s e r v i c e s  a r e  i n  p l a c e  t o  s up p o r t  t h e  e a r l y  d i a g no s i s  a n d  
m an a gemen t  o f  d emen t i a .  

3 .  H e r e f o r d s h i r e  i s  u n d e r g o i n g  a  p e r i o d  o f  c h a l l e n g e  w i t h  r e g a r d  t o  
f i n a n c i a l  s u s t a i n a b i l i t y  a n d  v i a b i l i t y  a c r o s s  t h e  w h o l e  o f  i t s  H e a l t h  
a n d  S o c i a l  C a r e  S y s t em .  I t  i s  o n l y  b y  t r a n s f o rm a t i o n a l  c h a n g e  t h a t  
H e r e f o r d s h i r e  w i l l  b e  a b l e  t o  e n s u r e  e f f e c t i v e  s u p p o r t  a n d  c a r e  
a r r a n g eme n t s  f o r  i t s  r e s i d e n t s  o n  a  s u s t a i n a b l e  b a s i s .   

4 .   H e r e f o r d s h i r e  h a s  p i o n e e r e d  i n t e g r a t i o n  i n  t h e  l a s t  5  y e a r s .  
S t r u c t u r a l  i n t e g r a t i o n  b e t w e e n  t h e  C o u n c i l  a n d  PCT  a s  w e l l  a s  
i n t e g r a t i o n  o f  s e r v i c e  d e l i v e r y  b e t w e e n  t h e  W ye  V a l l e y  NHS  T r u s t ,  
PCT  a n d  C o u n c i l  h a s  r e s u l t e d  i n  s e v e r a l  s u c c e s s f u l  p r o g r ammes  
i n c l u d i n g  p o o l e d  b u d g e t s  f o r  a d u l t s  w i t h  c omp l e x  n e e d s ,  c h i l d r e n s  
s u p p o r t  a n d  c a r e ,  i n t e g r a t e d  c ommu n i t y  e q u i pme n t  s t o r e s  a n d  
n e i g h b o u r h o o d  t e am s ,  I t  w a s  a l s o  a n  e a r l y  p i l o t  f o r  t h e  H e a l t h  a n d  
W e l l - B e i n g  B o a r d .  T h e  r e c e n t  NHS  r e s t r u c t u r e  h a s  l e d  t o  
d i sm a n t l i n g  o f  t h e  s t r u c t u r a l  i n t e g r a t i o n  b u t  t h e  c omm i tm e n t  t o  w o r k  
t o g e t h e r  a n d  r e a l i g n  s e r v i c e s  r em a i n s .  Ma n y  l e s s o n s  h a v e  b e e n  
l e a r n t  f r om  t h i s  e x p e r i e n c e .  T h i s  l e a r n i n g ,  w h i c h  c a n  b e  s h a r e d  w i t h  
o t h e r s  i s  t h a t  t h e  e s s e n t i a l  e l em e n t s  f o r  i n t e g r a t i o n  l i e  
p r e d om i n a n t l y  w i t h  s y s t em  p r o c e s s e s ,  w h i c h  a r e  d i r e c t e d  a n d  
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s h a p e d  t o  e n a b l e  p e r s o n  c e n t r e d  c a r e  r a t h e r  t h a n  a  r e l i a n c e  u p o n  
s t r u c t u r a l  u n i f i c a t i o n .  

5 .  P r e v i o u s  i n t e g r a t i o n  h a s  f o c u s e d  p r i m a r i l y  u p o n  s e c o n d a r y  s e r v i c e s
N ow  t h e  emp h a s i s  i s  t o  b u i l d  u p o n  t h e  s t r e n g t h s  o f
a n d  t h e i r  c a r e r s  w h i l s t  m a x im i s
f a c i l i t i e s  w i t h i n  l o c a l  n e i g h b o u r h o o d s  a n d  c ommu n i t i e s

6 .  N ew  ma n a g em en t  t e am s
i n c l u d i n g  G P s ,  a r e  n ow  
c omm i tm e n t  t o  d r i v e  f o r w a r d  i n t e g
o v e r c om e  a s s o c i a t e d  

T h r e e  k e y  f a c t o r s ,  w h i c h  s h a p e  t h e  H e r e f o r d s h i r e  

 

The Shared Vis ion

T h a t  t h e  i n t e g r a t e d  p l a n  f o r  s e r v i c e  r e d e s i g n  h a s  t h e  f o l l o w i n g  o u t c ome s ;

•  I n f o rm a t i o n ,  a d v i c e  a n d  s u p p o r t  
s o l v e  t h e i r  o w n  p r o b l em s  w i t h i n  t h e i r  o w n  c ommun i t y

•  I t  b u i l d s  u p o n  p e o p l e s ’  s t r e n g t h s  a n d  r e l a t i o n s h i p s

•  C ommu n i t i e s  a r e  s u p p o r t e d  t o  d e v e l o p  r e s o u r c e s  b u i l t  u p o n  l o c a l  
k n ow l e d g e  

•  S e r v i c e s  a r e  c o - o r d i n a t e d  a r o u n d  p e o p l e  a n

•  T h e r e  i s  e a s y  a c c e s s  t o  s p e c i a l i s t  s e r v i c e s  w h e n  t h e y  a r e  n e e d e d

 

Rurality and the 
challenges to 

delivering services in 
these areas- one of 

least densely 
populated counties in 

the country

H e r e f o r d s h i r e  H e a l t h  & W e l l - B e i n g  B o a r d  

s h a p e d  t o  e n a b l e  p e r s o n  c e n t r e d  c a r e  r a t h e r  t h a n  a  r e l i a n c e  u p o n  
s t r u c t u r a l  u n i f i c a t i o n .   

P r e v i o u s  i n t e g r a t i o n  h a s  f o c u s e d  p r i m a r i l y  u p o n  s e c o n d a r y  s e r v i c e s
N ow  t h e  emp h a s i s  i s  t o  b u i l d  u p o n  t h e  s t r e n g t h s  o f  t h e  i

w h i l s t  m a x im i s i n g  t h e  u s e  o f  r e s o u r c e s  a n d  
f a c i l i t i e s  w i t h i n  l o c a l  n e i g h b o u r h o o d s  a n d  c ommu n i t i e s

ew  m a n a g em en t  t e am s ,  w i t h  a c t i v e  p a r t i c i p a t i o n  b y  c l i n i c a l  s t a f f  
n o w  i n  p l a c e .  T h e y  h a v e  d e t e rm i n a t i o n  a n d  

c omm i tm e n t  t o  d r i v e  f o r w a r d  i n t e g r a t i o n  a c r o s s  b o u n d a r i e s
a s s o c i a t e d  b a r r i e r s  t o  t h i s .  

s h a p e  t h e  H e r e f o r d s h i r e  p r o p o s a l  

 

 

The Shared Vis ion 

h a t  t h e  i n t e g r a t e d  p l a n  f o r  s e r v i c e  r e d e s i g n  h a s  t h e  f o l l o w i n g  o u t c ome s ;

I n f o rm a t i o n ,  a d v i c e  a n d  s u p p o r t  i s  r e a d i l y  a v a i l a b l e  t o  h e l p  p e o p l e  
s o l v e  t h e i r  o w n  p r o b l em s  w i t h i n  t h e i r  o w n  c ommun i t y  

I t  b u i l d s  u p o n  p e o p l e s ’  s t r e n g t h s  a n d  r e l a t i o n s h i p s  

C ommu n i t i e s  a r e  s u p p o r t e d  t o  d e v e l o p  r e s o u r c e s  b u i l t  u p o n  l o c a l  

o r d i n a t e d  a r o u n d  p e o p l e  a n d  t h e i r  f am i l i e s

T h e r e  i s  e a s y  a c c e s s  t o  s p e c i a l i s t  s e r v i c e s  w h e n  t h e y  a r e  n e e d e d

The lessons learnt to 
focus on integrating 

systems and processes 
as the most effective 

means to enable person 
centred care

25%population, 45k are 
at or above state 
retirement age 

compared to  19% 
nationally. . No.people 
aged 65+ by 2015  will 

be 46900

3  

s h a p e d  t o  e n a b l e  p e r s o n  c e n t r e d  c a r e  r a t h e r  t h a n  a  r e l i a n c e  u p o n  

P r e v i o u s  i n t e g r a t i o n  h a s  f o c u s e d  p r i m a r i l y  u p o n  s e c o n d a r y  s e r v i c e s .  
t h e  i n d i v i d u a l s  

r e s o u r c e s  a n d  
f a c i l i t i e s  w i t h i n  l o c a l  n e i g h b o u r h o o d s  a n d  c ommu n i t i e s  

w i t h  a c t i v e  p a r t i c i p a t i o n  b y  c l i n i c a l  s t a f f  
d e t e rm i n a t i o n  a n d  

a c r o s s  b o u n d a r i e s  a n d  t o  

p r o p o s a l   

 

h a t  t h e  i n t e g r a t e d  p l a n  f o r  s e r v i c e  r e d e s i g n  h a s  t h e  f o l l o w i n g  o u t c ome s ;  

i s  r e a d i l y  a v a i l a b l e  t o  h e l p  p e o p l e  

C ommu n i t i e s  a r e  s u p p o r t e d  t o  d e v e l o p  r e s o u r c e s  b u i l t  u p o n  l o c a l  

d  t h e i r  f am i l i e s  

T h e r e  i s  e a s y  a c c e s s  t o  s p e c i a l i s t  s e r v i c e s  w h e n  t h e y  a r e  n e e d e d  

25%population, 45k are 
at or above state 
retirement age 

compared to  19% 
nationally. . No.people 
aged 65+ by 2015  will 

be 46900
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The Immediate  Priori ty-  Dementia  

Wh i l s t  t h e  u l t i m a t e  a i m  i s  t o  r e d e s i g n  c a r e  a n d  s u p p o r t  t o  b e n e f i t  a l l  
t h o s e  w i t h  l o n g  t e rm  c o n d i t i o n s  a n d  c om p l e x  n e e d s ,  t h e  i mmed i a t e  

p r i o r i t y  i s  t o  f o c u s  o n  p e o p l e  w i t h  d emen t i a .  T h e  e v i d e n c e  f o r  d o i n g  
s o  i s  c ompe l l i n g .  
 
T h e  I n t e g r a t e d  N e e d s  A s s e s sm e n t  f o r  P e o p l e  w i t h  D em en t i a  a n d  t h e i r  
C a r e r s  i n  H e r e f o r d s h i r e  ( R a c h e l  C o x ,  P u b l i c  H e a l t h  S PR ,  H e r e f o r d s h i r e  
PCT  Ma y  2 0 1 2 )  i d e n t i f i e d  t h a t  H e r e f o r d s h i r e  c u r r e n t l y  h a s  a p p r o x i m a t e l y  
3 0 0 0  p e o p l e  w i t h  d em e n t i a  b u t  o n l y  3 4%  h a v e  a  f o rm a l  d i a g n o s i s .  I n  2 0 1 1  
t h e  A l l  P a r t y  P a r l i am e n t a r y  G r o u p  o n  D em e n t i a  em p h a s i s e d  t h e  h i g h  
f i n a n c i a l  a n d  h uma n  c o s t s  o f  f a i l i n g  t o  p r o v i d e  g o o d  q u a l i t y  s u p p o r t  
e s p e c i a l l y  i n  t h e  e a r l y  s t a g e s  o f  t h e  c o n d i t i o n .   
 
D eme n t i a  i s  a  l o n g - t e rm  c o n d i t i o n  a n d  a  s i g n i f i c a n t  p e r c e n t a g e  o f  t h o s e  
w i t h  d em en t i a  w i l l  a l s o  h a v e  a d d i t i o n a l  l o n g - t e rm  c o -m o r b i d i t i e s  t h u s  
p l a c i n g  t h em  amon g  t h o s e  w i t h  m o s t  c om p l e x  n e e d s  a n d  a t  r i s k .  
 
A t  p r e s e n t  p e o p l e  w i t h  d em e n t i a  t y p i c a l l y  p r e s e n t  t o  s p e c i a l i s t  s e r v i c e s  
a t  l a t e r  s t a g e s  o f  t h e  c o n d i t i o n  o f t e n  v i a  eme r g e n c y  a dm i s s i o n s  t o  a c u t e  
h o s p i t a l  a t  a  c r i s i s  p o i n t .  T h i s  i s  v e r y  d i s t r e s s i n g  f o r  t h e  p e r s o n  a n d  t h e i r  
c a r e r s  a n d  c a n  l e a d  t o  a  c y c l e  o f  l o n g e r  h o s p i t a l  s t a y s  t h a n  t h o s e  w i t h o u t  
d em e n t i a ,  d e l a y s  i n  d i s c h a r g e ,  f r e q u e n t  r e a dm i s s i o n ,  p r ema t u r e  
i n s t i t u t i o n a l i s e d  c a r e  a n d  a  l o s s  o f  i n d e p e n d e n c e .  R e d e s i g n i n g  s e r v i c e s  
i s  a  p r i o r i t y  f o r  t o  b r i n g  a b o u t  i m p r o v eme n t  i n  c o s t  e f f e c t i v e n e s s  a n d  
o u t c ome s  f o r  p e o p l e   
 
E a r l y  d i a g n o s i s  a l l o w s  f o r  a  r a n g e  o f  s u p p o r t  m e c h a n i sm s  a s  w e l l  a s  
t r e a tm e n t  a n d  t h e r a p e u t i c  i n t e r v e n t i o n s ,  w h i c h  s l o w  t h e  r a t e  o f  
d e t e r i o r a t i o n  a n d  a s s i s t  i n  m a i n t a i n i n g  i n d e p e n d e n c e  f o r  a  l o n g e r  p e r i o d .  
T h u s  i n  t u r n  l e a d s  t o  i m p r o v e d  o u t c om e s  f o r  p e o p l e  a n d  t h e i r  c a r e r s  a s  
w e l l  a s  m o r e  c o s t  e f f e c t i v e  s e r v i c e s  
 

 Prevent ion,  Personal isat ion and Integrat ion 
 
T h e  H e r e f o r d s h i r e  p l a n  i s  t o  s h i f t  f r om  t h e  p r e v i o u s  f o c u s  o n  s e c o n d a r y  
c a r e  a n d  i n t e g r a t i o n  o f  h i g h l y  c om p l e x  c a s e s  t o  a  m o r e  u n i v e r s a l  a n d  
i n c l u s i v e  s t r a t e g y .  T h i s  w i l l  i n i t i a l l y  f o c u s  o n  t h o s e  w i t h  d em en t i a  b u t  w i l l  
u l t i m a t e l y  b e n e f i t  t h e  w i d e r  p o p u l a t i o n  
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T h e  e x p r e s s  v i e w s  a n d  p r e f e r e n c e s  o f  i n d i v i d u a l s  a n d  t h e i r  c a r e r s ,  t o  l i v e  
i n d e p e n d e n t l y  w i l l  d e t e rm i n e  h ow  c a r e  a n d  s u p p o r t  i s  d e l i v e r e d .   T h e  
p l a n  w i l l  b u i l d  a  c i r c l e  o f  s u p p o r t  w i t h i n  c ommun i t i e s  u s i n g  
n e i g h b o u r h o o d  r e s o u r c e s  a n d  f a c i l i t i e s .  T h e s e  w i l l  c omb i n e  t o  p r o v i d e  a  
s i n g l e  c l e a r  a c c e s s  p o i n t  a n d  s u p p o r t  i n t o  a  r a n g e  o f  i n t e g r a t e d  
p a t h wa y s .   H e a l t h  a n d  S o c i a l  C a r e  w i l l  b e  d e l i v e r e d  t h r o u g h  m u l t i  
d i s c i p l i n a r y  c ommu n i t y  t e am s  wo r k i n g  s e am l e s s l y  w i t h  p r im a r y  c a r e ,  
o t h e r  a g e n c i e s  a n d  t h e  v o l u n t a r y  s e c t o r .  T h e y  w i l l  b e  s u p p o r t e d  b y  
i n n o v a t i o n  i n  s e c o n d a r y  c a r e ,  w h i c h  w i l l  a l s o  s h i f t  i t s  f o c u s  t o  p r o v i d e  
c ommu n i t y  b a s e d ,  p e r s o n - c e n t r e d  a p p r o a c h e s .   
 
C u r r e n t l y  s e r v i c e s  a r e  b a s e d  u p o n  a  m e d i c a l  d i s e a s e  c e n t r e d  m o d e l  t h a t  
i s  f o c u s e d  o n  i l l n e s s ,  n e e d s ,  p r o b l em s ,  r i s k s  a n d  d e f i c i t s .  I t  t e n d s  t o  r e l y  
h e a v i l y  o n  e x p e n s i v e  s p e c i a l i s t  s e r v i c e s  a n d  a  d e p e n d e n c y  o n  i n p a t i e n t  
a n d  r e s i d e n t i a l  s e t t i n g s  a n d  u n d e r - u t i l i s a t i o n   o f  c ommun i t y  b a s e d  a s s e t s  
a n d  r e s o u r c e s .   
 
T h e  p r o p o s e d  p l a n  w i l l  p r o v i d e  c a r e  a n d  s u p p o r t ,  w h i c h  i s :  
 

•  P e r s o n  C e n t r e d -  r e c o g n i s i n g  a n d  r e s p e c t i n g  t h e  u n i q u e  p e r s o n ,  
u s i n g  ‘ p e r s o n ’ s  j o u r n e y ’  a s  a  b a s i s  f o r  c omm i s s i o n i n g ,  p l a n n i n g  a n d  
p r o v i d i n g  s u p p o r t  t o  e n a b l e  t h e  p e r s o n  t o  r ema i n  i n  r e l a t i o n s h i p s  

•  A s s e t s - B a s e d -  u s i n g  t h e  p e r s o n s  s t r e n g t h s  a n d  t h o s e  o f  t h e i r  
f am i l y ,  f r i e n d s  a n d  c ommun i t y ,  s e e i n g  t h e  p e r s o n  a s  a  c i t i z e n  a n d  
p a r t  o f  a  w i d e r  c ommun i t y  

•  P r o a c t i v e -  u n d e r s t a n d i n g  c u r r e n t  n e e d s  a n d  t h i n k i n g  a h e a d ,  
a n t i c i p a t i n g  c h a n g e  a n d  p l a n n i n g  f o r  t h e  f u t u r e  

•  E f f e c t i v e -  e n s u r i n g  s a f e  a n d  e f f e c t i v e  s e r v i c e s  a n d  s u p p o r t  a r e  i n  
p l a c e  

 
T h i s  i s  t h e  b a s i s  o n  w h i c h  s e r v i c e s  w i l l  b e  c omm i s s i o n e d  a n d  d e s i g n e d  
a n d  t h e y  w i l l  b e  c h a r a c t e r i s e d  b y ;  
 

•  H a r n e s s i n g  a n d  wo r k i n g  w i t h  t h e  s k i l l  a n d  r e s o u r c e s  o f  p e o p l e  l i v i n g  
w i t h  d em en t i a  

•  E a r l y  D i a g n o s i s  a n d  p r o - a c t i v e  s u p p o r t  
•  B a s e d  a t  h ome  a n d  t h e  c ommu n i t y  a n d  l e d  b y  p r im a r y  c a r e  r a t h e r  

t h a n  s e c o n d a r y  c a r e  a im e d  a t  r e d u c i n g  s t i gm a .  T h i s  w i l l  h a v e  t h e  
i m p a c t  o f  r e d u c i n g  t h e  p r e s s u r e  o n  s e c o n d a r y  a n d  s p e c i a l i s t  c a r e  
a l l o w i n g  t h em  t o  f o c u s  r e s o u r c e s  

•  P e r s o n a l i s e d  a n d  f l e x i b l e -  p e o p l e  c a n  e x p e c t  c a r e  a n d  s u p p o r t  a n d  
o u t c ome s  t h a t  m a t t e r  t o  t h em  

•  P a r t  o f  a  s y s t em ,  w h i c h  i s  p r o a c t i v e  a n d  p r e v e n t a t i v e  –  s e r v i c e s  
t h a t  c a n  p l a n  a h e a d  a n d  h e l p  p r e v e n t  c r i s e s  
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•  D e l i v e r e d  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  p e o p l e  w i t h  d em en t i a  a n d  t h e i r  c a r e r s  
a n d  m u l t i  a g e n c i e s  

•  C omm i s s i o n e d  a n d  p r o v i d e d  i n  a n  i n t e g r a t e d  w a y  a c r o s s  d i f f e r e n t  
a g e n c i e s  i n c l u d i n g  t h e  t h i r d  s e c t o r -  a  w h o l e  s y s t em  o f  s e r v i c e s  
w h i c h  r e d u c e s  g a p s  a n d  o v e r l a p s  

 

How the P lan wi l l  be Del ivered 
 
W i t h i n  t h e  l a s t  y e a r  amb i t i o u s  a n d  i n n o v a t i v e  p l a n s  h a v e  b e e n  d e v e l o p e d  
t o  m o v e  t o wa r d s  e v i d e n c e  b a s e d  i n t e g r a t e d  c a r e .  T h e s e  w i l l  b e  e s s e n t i a l  
b u i l d i n g  b l o c k s  i n  m o v i n g  t h e  c o u n t y  t o wa r d s  t h e  v i s i o n ,  w h i c h  i s  o u t l i n e d  
a b o v e .  T h e  k e y  e l eme n t s  a r e  o u t l i n e d  i n  s umma r y  b e l o w .   
T h e  P l a n s  w h i c h  w i l l  i n i t i a l l y  f o c u s  o n  t h o s e  w i t h  d em en t i a  d o  u l t i m a t e l y  
b e n e f i t  a  w i d e r  g r o u p  o f  p e o p l e  a t  r i s k  w i t h  m u l t i p l e  c o -m o r b i d i t i e s  a n d  
i n c l u d e :  
 

•  2 4 h r  Mu l t i  A g e n c y  s i n g l e  a c c e s s  p o i n t  w i t h  i n t e g r a t e d  r e s p o n s e s  
i n v o l v i n g  h o u s i n g ,  v o l u n t a r y  s e c t o r ,  l e i s u r e  a n d  c ommun i t y  
f a c i l i t i e s ,  w e l f a r e  a d v i c e ,  h e a l t h  a n d  s o c i a l  c a r e .  T h i s  i s  a t  t h e  
h e a r t  o f  i n t e g r a t i o n  a n d  w i l l  e a s e  t h e  p a t h  f o r  p e o p l e  a n d  t h e i r  
c a r e r s  b y  o f f e r i n g  a d v i c e  a n d  s i g n p o s t i n g ,  a c c e s s  t o  n e i g h b o u r h o o d  
t e am s ,  h o u s i n g  e t c  

 
•  D e v e l o pm en t  o f  d eme n t i a  f r i e n d l y  c ommu n i t y  a n d  n e i g h b o u r h o o d s ,  

w h i c h  b u i l d s  i n t o  t h e  c ommu n i t y  a n d  f a c i l i t i e s  a t  l a r g e  a  h e i g h t e n e d  
a wa r e n e s s  a n d  m o r e  s e n s i t i v e  r e s p o n s e  t o  p e o p l e  w i t h  d em e n t i a  a n d  
t h e i r  f am i l i e s .  I t  w i l l  w o r k  t o  p r o v i d e  s a f e r  e n v i r o nme n t s ,  s i g n a g e ,  
v i l l a g e  w a r d e n s  a n d  c h am p i o n s ,  ‘ c a n  I  h e l p  y o u  “  p o i n t s  w i t h i n  
f a c i l i t i e s  s u c h  a s  s u p e rma r k e t s ,  b a n k s ,  h a i r d r e s s e r s  a n d  a  w h o l e  
r a n g e  o f  c ommun i t y  r e s o u r c e s .   

 
•  A  r a n g e  o f  s u p p o r t  a n d  a d v i c e  s e r v i c e s  i n  t h e  v o l u n t a r y  s e c t o r  t o  

m a x im i s e  t h e  u s e  o f  v o l u n t e e r s  i n  s u p p o r t i n g  p e o p l e  w i t h  g a r d e n s ,  
D I Y ,  s o c i a l  c o n t a c t  e t c  

 
•  T h e  d e v e l o pm en t  o f  h om e s  f o r  l i f e  u s i n g  t e l e c a r e  a n d  e x t r a  c a r e  

t y p e  s u p p o r t  t o  e n a b l e  p e o p l e  a n d  c a r e r s  t o  r ema i n  i n d e p e n d e n t  
 

•  I n t e g r a t e d  C ommu n i t y  T e am s ,  w h i c h  w i l l  b e  m u l t i - d i s c i p l i n a r y  a n d  
p r o v i d e  a s s e s smen t ,  p r o a c t i v e  p l a n n i n g  a n d  d e l i v e r y  o f  t h e r a p e u t i c  
s e r v i c e s  t o  s u p p o r t  a n d  c a r e  f o r  p e o p l e  i n  t h e i r  h ome s  o r  t h e  
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c ommu n i t y .  T h e y  w i l l  w o r k  c l o s e l y  w i t h  G P s  a n d  h a v e  a c c e s s  t o  
w i d e r  c a r e  s e r v i c e s ,  i n c l u d i n g  a :   

 
•  ‘ V i r t u a l  W a r d ’  –  p a r t  o f  t h e  c ommun i t y  t e am s -  p e o p l e  a t  g r e a t e s t  

r i s k  o f  h o s p i t a l  a dm i s s i o n  w i l l  b e  i d e n t i f i e d  a n d  u s i n g  a  p r e d i c t i v e  
r i s k - s t r a t i f i c a t i o n  t o o l  w i l l  b e  ‘ a dm i t t e d ’  t o  t h e  v i r t u a l  w a r d .  T h e y  
w i l l  r e c e i v e  p e r s o n a l i s e d  c a r e  p l a n s ,  p r om o t i o n  o f  h e a l t h  a n d  w e l l -
b e i n g  a n d  a  f o c u s  o n  r e a b l em e n t ,  a n d  i n d e p e n d e n c e .  A n t i c i p a t o r y  
c a r e  p l a n n i n g ,  i n c l u d i n g  c a r e r s  p l a n n i n g  w i l l  b e  a  k e y  f e a t u r e  t o  
p r e v e n t  c r i s e s  w i t h  c l e a r  c ommun i c a t i o n  o f  t h e s e  p l a n s  a c r o s s  a l l  
p r o v i d e r s .  W he r e  s u c c e s s f u l  t h i s  m e t h o d  h a s  r e s u l t e d  i n  1 4 - 2 2%  
r e d u c t i o n  i n  eme r g e n c y  a dm i s s i o n s  a n d  c a n  a l s o  r e s u l t  i n  r e d u c t i o n  
i n  l e n g t h  o f  s t a y  w h e n  t a r g e t e d  o n  e a r l y  d i s c h a r g e  

 
•  F o c u s  o n  e a r l y  d i a g n o s i s  o f  d em en t i a  i s  a  k e y  c om po n e n t .  T h i s  w i l l  

t h e n  l e a d  t o  a d v i c e  a n d  s u p p o r t  o n  h e a l t h  a n d  w e l l - b e i n g ,  a n d  
a d v i c e  o n  s t a y i n g  h e a l t h y  a n d  a c t i v e ,  l i f e  p l a n n i n g ,  a d v i c e  o n  a n d  
a c c e s s  t o  m e d i c a t i o n  a s  w e l l  a s  i n f o rm a t i o n  o n  p o i n t s  o f  h e l p  a n d  
s u p p o r t  f o r  t h e  i n d i v i d u a l  a n d  t h e i r  c a r e r s   

 
T h e  r a n g e  o f  s u p p o r t  a n d  c a r e  a v a i l a b l e  i s  s h own  d i a g r amma t i c a l l y   
 
 
 

 
 
 

 

 
  

 
 
 
 

 

P e r s o n  w i t h  
d e m e n t i a  

F a m i l y ,  
f r i e n d s  a n d  
n e i g h b o u r s  

B u d d y  
m e n t o r s  

E x t r a  c a r e  
H o u s i n g  

F o r  l i f e  –  u s e  
o f  t e l e c a r e  

3  I n t e g r a t e d  
C o m m u n i t y  
T e a m s  t o  b e  
r e a l i g n e d  
a c r o s s  t h e  
c o u n t y  –  

2 4  h r  M u l t i -
a g e n c y  s i n g l e  

a c c e s s  h u b  

P r i m a r y  c a r e  
d e v e l o p m e n t  

D e m e n t i a  
F r i e n d l y  

c o m m u n i t y  

V i r t u a l  
w a r d -  

a d m i s s i o n  
a v o i d a n c e ,  

r i s k  

 E a r l y  
d i a g n o s i s -  

V i r t u a l  
m e m o r y  
c l i n i c s  

F i n a n c i a l  
a d v i c e  
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Barr iers  to  In tegrat ion 
 

I t  i s  r e c o g n i s e d  t h a t  t h e  b a r r i e r s  t o  d e l i v e r i n g  a n  i n t e g r a t e d  a p p r o a c h  a r e  
s i g n i f i c a n t  a n d  c h a l l e n g i n g  a n d  t h e y  a r e  n o t  u n d e r e s t i m a t e d .  
 
S o m e  o f  t h e  k e y  i s s u e s  a r e  l i s t e d  b e l o w :  
 

•  W h i l s t  t h e  s i n g l e  C o u n c i l  a n d  C l i n i c a l  C o m m i s s i o n i n g  G r o u p  a r e  
c o n t i g u o u s  i n  t h e  c o u n t y ,  t h e r e  a r e  n e v e r t h e l e s s  c r o s s - b o u n d a r y  
i s s u e s .   G P s  a n d  N H S  c o m m i s s i o n e r s  a r e  f u n d e d  t o  p r o v i d e  f o r  t h e i r  
r e g i s t e r e d  p a t i e n t s  w h o  m a y  l i v e  o u t s i d e  t h e  b o u n d a r i e s  o f  t h e  
c o u n t y .  T h i s  c a n  l e a d  t o  f u n d i n g  d i f f i c u l t i e s  e s p e c i a l l y  w h e n  a  
s i g n i f i c a n t  p r o p o r t i o n  m a y  l i v e  i n  W a l e s  w i t h  w h o m  t h e r e  i s  a  
s i g n i f i c a n t  b o r d e r  a n d  d i f f e r e n t  h e a l t h  p o l i c y  

•  I n f o r m a t i o n  s h a r i n g -  s o m e  p r o g r e s s  h a s  b e e n  m a d e  b u t  t h e r e  r e m a i n  
s i g n i f i c a n t  i s s u e s  i n  a g r e e i n g  p r o t o c o l s  a n d  p r a c t i c a l  s t e p s  f o r  
s h a r i n g  i n f o r m a t i o n  a n d  f o r  f a c i l i t a t i n g  t h i s  v i a  I T  c o m p a t i b l e  
s y s t e m s .   

•  T h e  a i m  i s  t o  m o v e  t o w a r d s  a  c a p i t a t e d  a n d  p e r s o n a l i s e d  s y s t e m  o f  
f u n d i n g  a n d  u n t i l  t h i s  i s  f u l l y  i m p l e m e n t e d  t h e r e  w i l l  b e  i s s u e s  t o  
o v e r c o m e  t o  e n s u r e  p r o v i d e r s  a r e  a b l e  t o  s u s t a i n  s e r v i c e s  a n d  
f i n a n c i a l  s t a b i l i t y   

•  P r o f e s s i o n a l  p r a c t i c e  a n d  c u l t u r e  c a n  p r e v e n t  t r a n s f o r m a t i o n  i s  t o  
b e  a c h i e v e d .  A  d e v e l o p m e n t  p r o g r a m m e  i s  n e e d e d  t o  s u p p o r t  s t a f f  
a n d  o t h e r s  t h r o u g h  t h e  p e r i o d  o f  c h a n g e .  

•  P o l i t i c a l  a n d  O r g a n i s a t i o n a l  d i f f e r e n c e s  a n d  p r i o r i t i e s  o f t e n  c r e a t e  
t e n s i o n s  a n d  p o s e  r i s k s  t o  d e l i v e r y .  T h e  c o m m i t m e n t  a n d  l e a d e r s h i p  
o f  M e m b e r s  a n d  C h i e f  O f f i c e r s  i s  a n  e s s e n t i a l  i n g r e d i e n t  f o r  
s u c c e s s .   

 
Enabl ing Measures 
 
T h e r e  i s  w o r k  u n d e r w a y  t o  e n s u r e  t h e  e l e m e n t s ,  w h i c h  w i l l  c u t  a c r o s s  
o r g a n i s a t i o n a l  b o u n d a r i e s ,  a r e  i n  p l a c e  a n d  w o r k i n g  a l o n g s i d e  a n d  
i n t e g r a t e d  w i t h  t h e  s e r v i c e  d e l i v e r y  p l a n s .  W o r k  h a s  c o m m e n c e d  t o  
e n s u r e  t h e  e n a b l i n g  e l e m e n t s  a r e  a d d r e s s e d  i n  o r d e r  t o  a l l o w  t h e  s e r v i c e  



H e r e f o r d s h i r e  H e a l t h  & W e l l - B e i n g  B o a r d  9  

 

 

p l a n s  t o  m o v e  f o r w a r d  i n  s u c h  a  w a y  t o  d e l i v e r  p e r s o n a l i s e d  a p p r o a c h e s  
w i t h i n  a  s h o r t  p e r i o d  o f  t i m e .   
 

T h e s e  i n c l u d e :  
•  A  s y s t e m a t i c  a n d  r o u t i n e  m e t h o d o l o g y  f o r  e n g a g i n g  a n d  i n v o l v i n g  

p e o p l e  w i t h  d e m e n t i a  ( r a t h e r  t h a n  r e l y i n g  u p o n  c a r e r s  )  s o  t h a t  
t h e y  a r e  i n v o l v e d  a n d  a t  t h e  h e a r t  o f  p l a n n i n g  n e w  w a y s  o f  
p r o v i d i n g  s u p p o r t  a n d  c a r e  

•  T h e  a d o p t i o n  a n d  d e v e l o p m e n t  o f  w o r k  t o  e n g a g e  t h e  b r o a d e r  
c o m m u n i t y ,  i n  d e v e l o p i n g  s a f e  a n d  s u p p o r t i v e  c o m m u n i t i e s .  T h e  
‘ D e m e n t i a  F r i e n d l y  C o m m u n i t y ’  w o r k  w i l l  b e  e m b r a c e d  s o  t h a t  
e d u c a t i o n ,  h o u s i n g ,  l o c a l  b u s i n e s s e s ,  c o m m u n i t y  g r o u p s  a n d  
f a c i l i t i e s  a r e  a w a r e  a n d  a r e  e n c o u r a g e d  t o  s i g n  u p  t o  a n d  t a k e  
a c t i o n  t o  m e e t  t h e  a i m s  o f  t h e  D e m e n t i a  A c t i o n  A l l i a n c e  p l e d g e   

•  T h e  d e v e l o p m e n t  o f  a  s i n g l e  m u l t i  a g e n c y  a c c e s s  h u b ,  w h i c h  
i n v o l v e s  a  w h o l e  r a n g e  o f  l o c a l  s e r v i c e s ,  s u c h  a s  h o u s i n g ,  
v o l u n t a r y  a n d  w e l f a r e  s u p p o r t ,  a s  w e l l  a s  h e a l t h  a n d  s o c i a l  c a r e  
s e r v i c e s .  T h i s  i s  a t  t h e  h e a r t  o f  m o v i n g  t o  a n  i n t e g r a t e d  r e s p o n s e .  

•  L e a d e r s h i p  i s  t h e  v i t a l  i n g r e d i e n t  t o  a c h i e v i n g  t h e  t r a n s f o r m a t i o n .  
T h i s  c a n  c o m e  f r o m  v a r i e t y  o f  s o u r c e s  i n c l u d i n g  p e o p l e  w i t h  
d e m e n t i a  a n d  t h e  v o l u n t a r y  s e c t o r  a s  w e l l  a s  t h e  m o r e  t r a d i t i o n a l  
p r o f e s s i o n a l ,  c l i n i c a l  a n d  s e n i o r  m a n a g e m e n t  g r o u p s .  A  r e v i e w  o f  
a v a i l a b l e  r e s o u r c e s  i s  u n d e r w a y  t o g e t h e r  w i t h  a  p l a n n e d  
d e v e l o p m e n t  p r o g r a m m e  t o  e n s u r e  a d e q u a t e  c a p a c i t y  f o r  d e l i v e r i n g  
c h a n g e .  

•  S k i l l s  a n d  w o r k f o r c e  d e v e l o p m e n t  p r o g r a m m e  i s  a n  e s s e n t i a l  
e l e m e n t  i f  e v e r y o n e  i n c l u d i n g  t h o s e  i n  v o l u n t e e r  r o l e s  a r e  t o  a d a p t  
a n d  r e s p o n d  d i f f e r e n t l y  t o  p e o p l e  a c c e s s i n g  t h e i r  s e r v i c e .  

•  I n f o r m a t i o n ,  I T  a n d  f i n a n c i a l  s u p p o r t  w i l l  b e  i n  p l a c e  i n  o r d e r  t o  
d e v e l o p  a n d  p r o v i d e  t h e  s y s t e m s ,  w h i c h  a r e  n e e d e d  t o  e n a b l e  
s e r v i c e  r e d e s i g n  a n d  d e l i v e r y  

•  F u n d a m e n t a l  h e a l t h  a n d  s o c i a l  c a r e  s e r v i c e  r e d e s i g n  t o  r e s p o n d  t o  
p e o p l e  i n  a  t r u l y  p e r s o n a l i s e d  w a y  b a s e d  u p o n  o u t c o m e s  

•  A  p l a n  t o  m o v e  t h i s  y e a r  t o  c o m m i s s i o n i n g  b a s e d  u p o n  O u t c o m e s  i s  
p l a n n e d  u s i n g  t h e  C O B I C  m e t h o d o l o g y .  C O B I C  s t a n d s  f o r  C a p i t a t e d  
O u t c o m e  B a s e d  I n c e n t i v i s e d  C o m m i s s i o n i n g  a n d  i s  b a s e d  o n  
p e r s o n ( p a t i e n t )  e n g a g e m e n t  t o  d e f i n e  o u t c o m e s  a n d  e n g a g e m e n t  
w i t h  p r o v i d e r s .  T h i s  l e a d s  t o  a  c o m m e r c i a l  m o d e l  t h a t  a l i g n s  t h e i r  
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i n c e n t i v e s  t o  t h e  d e l i v e r y  o f  o u t c o m e s .  I t  r e q u i r e s  p r o v i d e r s  t o  
w o r k  t o g e t h e r  t o  d e l i v e r  c a p i t a t e d  c a r e  f o r  p o p u l a t i o n s .  T h e  C O B I C  
m o d e l  p r o v i d e s  a  c o n t r a c t u a l  m e c h a n i s m  t h a t  r e w a r d s  b o t h  v a l u e  
f o r  m o n e y  a n d  o u t c o m e s  t h a t  a r e  i m p o r t a n t  c l i n i c a l l y  a n d  t o  
p a t i e n t s .  I t  w i l l  b e  f o c u s e d  i n i t i a l l y  o n  u r g e n t  c a r e  r e s p o n s e s  

•  A  c o r e  t e a m  t o  d r i v e  f o r w a r d  t h i s  t r a n s f o r m a t i o n a l  c h a n g e  i s  t o  b e  
i d e n t i f i e d  w o r k i n g  a c r o s s  o r g a n i s a t i o n a l  b o u n d a r i e s  b u t  w i t h i n  
a g r e e d  s h a r e d  a n d  i n d i v i d u a l  g o v e r n a n c e  a r r a n g e m e n t s    

 

Commitment  to Par t ic ipate and Share 
 
M e m b e r s  o f  t h e  H e a l t h  &  W e l l - B e i n g  B o a r d  r e c o g n i s e  t h e  i m p o r t a n c e  o f  
t h i s  w o r k  o n  a  n a t i o n a l  l e v e l  a n d  a r e  c o m m i t t e d  t o  i n v o l v e m e n t  i n  
n a t i o n a l  a c t i v i t i e s  t o  p r o m o t e  a n d  s h a r e  l e a r n i n g .  I t  w i l l  e n s u r e  t h a t  
r e s o u r c e s  a n d  t i m e  a r e  a v a i l a b l e  f r o m  t h o s e  i n v o l v e d  i n c l u d i n g  c l i n i c i a n s  
t o  a c t i v e l y  p a r t i c i p a t e .    
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